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सही अनुशासन की संहहता (Fair Practices Code)  
(अंतिम समीक्षा अकू्टबर 2023 में की गई) 

 

1. परिचय 

 

1934 के भारतीय ररजर्व बैंक अधिधियम की िाराओ ं45के, 45एल और 45एम, और 1987 के राष्ट्र ीय आर्ास बैंक 

अधिधियम की िाराओ ं 30, 30ए, 32 और 33 के द्वारा, यहााँ सीजीएचएफएल अपिे धियधमत अिुशासि संबंिी 

धिशाधििेश जारी करती है, जो सूचिाएं / सकुव लर िंबर आरबीआई / 2020-21/73 

डीओआर.धफि.एचएफसी.सीसी. 120 / 03.10.136 / 2020-21 धििांक 17 फरर्री 2021 को जारी धकया गया है। 

उक्त कोड अचे्छ और धिष्पक्ष प्रथाओ,ं बढी हुई पारिधशवता, बाजारी बल को प्रोत्साधहत करिे, उिारकताव / ग्राहक 

और कंपिी के बीच धिष्कर्व संबंि को बढार्ा िेिे और कंपिी के हाउधसंग फाइिेंस प्रणाली में ग्राहक के 

आत्मधर्श्वास को बढािे के धलए है। 

कोड में धिम्नधलखित मुख्य तत्व हैं। 

1.2 उदे्दश्य: 

 

✓ ग्राहको ंके साथ सौभाग्यपूणव और धिष्पक्ष प्रथाओ ंको प्रोत्साधहत करिा अध्यक्ष की न्यायािीशता में नू्यितम 

मािको ंकी स्थापिा के माध्यम से; 

✓ ग्राहक को यह अच्छी तरह से समझिे की संभार्िा हो धक र्ह सेर्ाओ ंसे क्या संबंधित उम्मीि कर सकता है; 

✓ प्रधतस्पिाव के माध्यम से बाजारी बल को प्रोत्साधहत करिा, उच्च चालि मािको ंको हाधसल करिा; 

✓ ग्राहक और सीजीएचएफएल के बीच धिष्पक्ष और सौभाग्यपूणव संबंि को प्रोत्साधहत करिा; और 

✓ हाउधसंग फाइिेंस प्रणाली में ग्राहक के आत्मधर्श्वास को बढािा। 

 

1.3 कोड के आवेदन 

 

यह कोड उि सभी उत्पािो ंऔर सेर्ाओ ंपर लागू होगा, चाहे रे् सीजीएचएफएल, उसकी सहायक कंपधियो ंया 

धडधजटल उिारण पे्लटफ़ॉमों (स्व-स्वाधमत्व और/या आउटसोधसिंग व्यर्स्था के तहत) बाजार, टेलीफोि, डाक, 

इंटरैखिर् इलेिर ़ॉधिक उपकरणो,ं इंटरिेट या धकसी अन्य तरीके के माध्यम से प्रिाि धकए जाते हैं। 

2. ऋणो ंके आवेदन औि उनकी प्रसंस्किण। 

 

2.1 ऋण लेिे र्ाले के सभी संचार मातृभार्ा या ऋण लेिे र्ाले द्वारा समझी जािे र्ाली भार्ा में होगें। 

2.2 सीजीएचएफएल ऋण आरे्िि की प्रसंस्करण के धलए िेिे योग्य शुल्क/शुल्को ंके सभी जािकारी को ऋण लेिे र्ाले 

को पारिशी रूप से जाधहर करेगा, जैसे धक ऋण राधश स्वीकृत िही ंहोिे पर र्ापसी की जािे र्ाली शुल्क की राधश, 

प्री-भुगताि धर्कल्प और शुल्क, यधि कोई, धर्लंधबत भुगताि के धलए जुमाविा/िंड, ऋण को धफक्स्ड से फ्लोधटंग 

िरो ंपर या इसके धर्परीत में खस्वच करिे के धलए रूपांतरण शुल्क, कोई रीसेट क्ल़ॉज की मौजूिगी और धकसी 

अन्य मामला जो ऋण लेिे र्ाले के धहत को प्रभाधर्त करता हो। अन्य शब्ो ंमें, सीजीएचएफएल ऋण आरे्िि की 

प्रसंस्करण/स्वीकृधत में शाधमल सभी शुल्को ंको पारिशी तरीके से धडस्क्लोज करेगा। इसे यह भी सुधिधित धकया 

जाएगा धक ऐसे शुल्क/शुले्क अभेिात्मक हो।ं 

2.3 ऋण आरे्िि फामव में ऐसी आर्श्यक जािकारी शाधमल की जाएगी जो ऋण लेिे र्ाले के धहत को प्रभाधर्त करती 

है, ताधक अन्य एचएफसीएस द्वारा प्रस्ताधर्त शतों और शतों के साथ एक अथवपूणव तुलिा की जा सके और ऋण लेिे 

र्ाले द्वारा सूधचत धिणवय धलया जा सके। ऋण आरे्िि फामव में आरे्िि फामव के साथ जमा करिे के धलए आर्श्यक 
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िस्तारे्जो ंकी सूची भी िी जा सकती है। 

2.4 कंपिी सभी ऋण आरे्ििो ंकी प्राखि के धलए पार्ती िेिे की एक प्रणाली तैयार करेगी।। अधिमाितः , र्ह समय 

सीमा धजसके भीतर ऋण आरे्ििो ंका धिपटाि धकया जाएगा, पार्ती में भी िशावया जािा चाधहए। 

 

3. ऋण मूल्ांकन शतें/शतें औि ऋण आवेदन की अस्वीकृहत की संचािणा। 

 

CGHFL की धििावररत जोखिम-आिाररत मूल्ांकि प्रधियाओ ंके अिुसार, प्रते्यक ऋण आरे्िि का मूल्ांकि 

धकया जाएगा, और ऐसे जोखिम मूल्ांकि और CGHFL की र्तवमाि धििेधशकाओ ंपर आिाररत सुरक्षा/सुरक्षा 

धििावररत की जाएगी, लेधकि यहााँ तक धक सार्िािी में कोई कमी ि हो। 

 

A. ऋण मूल्ांकन औि शतें/शतें: 

 

a) सामान्यत: ऋण आरे्िि की प्रधिया के धलए आर्श्यक सभी धर्र्रण आरे्िि के समय CGHFLs द्वारा इकटे्ठ 

धकए जाएंगे। यधि इसे कोई अधतररक्त जािकारी की आर्श्यकता होती है, तो उपभोक्ता को तुरंत सूधचत धकया 

जािा चाधहए धक र्ह धफर संपकव  धकया जाएगा। 

 

b) CGHFL ऋण लेिे र्ाले को धलखित रूप में उस भार्ा में सूधचत करेगा धजसे उसे समझा जाता है, ऋण पत्र या 

अन्य सािारण रूप से, ऋण की मान्यता प्राि ििराधश के साथ सभी शतें और शतें सधहत, र्ाधर्वक के्षत्रीकृत 

ब्याज िर, आरे्िि का तरीका, ईएमआई संरचिा, प्री-पेमेंट शुल्क, िेरी से चुकािे पर जुमाविा ब्याज (यधि 

कोई), और इि शतों और शतों की ररकाडव में ऋण लेिे र्ाले द्वारा इिकी धलखित स्वीकृधत रििा। 

 

c) CGHFL ऋण समझौते में िेर से चुकािे पर लगाया जािे र्ाला जुमाविा ब्याज को बोल्ड में उले्लि करेगा। 

 

d) CGHFL सान्करण/ऋणो ंकी प्राखि के समय हर ऋण लेिे र्ाले को ऋण समझौता की प्रधत की क़ॉपी के साथ 

सान्करण/ऋणो ंकी प्राखि के समय हर ऋण लेिे र्ाले को ऋण समझौता की प्रधत के साथ ऋण समझौता और 

इसमें उद्धरधणत धकए गए हर प्रधत की क़ॉपी िेगा। 

 

e) यधि CGHFL उपभोक्ता को ऋण प्रिाि िही ंकर सकता है, तो यह धलखित रूप में अस्वीकृधत के कारणो ंको 

संचाररत करेगा। 

 

 

4. ऋण हवतिण, शतों औि हनयमो ंमें परिवततन सहहत 

 

a) धर्तरण ऋण अिुबंि/स्वीकृधत पत्र में िी गई धर्तरण अिुसूची के अिुसार धकया जािा चाधहए। 

b) सीजीएचएफएल उिारकताव को ऋण की शतों और धियमो ंमें धकसी भी पररर्तवि की सूचिा िेगा, धजसमें 

धर्तरण अिुसूची, ब्याज िर, िंड ब्याज (यधि कोई हो), सेर्ा शुल्क, प्री-भुगताि शुल्क, अन्य लागू शुल्क/ शुल्क 

आधि शाधमल हो। सीजीएचएफएल को सुधिधित करिा चाधहए धक ब्याज िरो ंऔर शुल्को ंमें पररर्तवि केर्ल 

भधर्ष्य में ही हो।ं इस संबंि में एक उपयुक्त शतव ऋण अिुबंि में सखम्मधलत की जािी चाधहए। 

c) यधि ऐसा पररर्तवि ग्राहक के हाधि के धलए है, तो र्ह 60 धििो ंके भीतर धबिा धकसी सूचिा के अपिा िाता 

बंि कर सकता है या इसे खस्वच कर सकता है और धकसी अधतररक्त शुल्क या ब्याज का भुगताि धकए धबिा। 

d) अिुबंि के तहत भुगताि को र्ापस लेिे/तेजी से भुगताि करिे का धिणवय या प्रिशवि या अधतररक्त सुरक्षा की 

मांग का धिणवय अिुबंि के साथ मेल िािा चाधहए। 
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सीजीएचएफएल ऋणिाता के द्वारा अधिग्रहण/अद्यार्धिकता के योग्य समय पर सभी सुरक्षाएाँ  जारी करेगा या ऋण 

की बकाया राधश का लेि या प्राखि पर। धकसी भी रै्िाधिक अधिकार या उधचत िार्ा के धलए, सेक्योररटी को रििे 

के धलए, उिके खिलाफ। यधि ऐसा हक लागू धकया जािा है, तो उिारकताव को इसके बारे में सूधचत धकया जाएगा, 

बचे हुए िार्ो ंऔर शतों के साथ। 

4A. हडहिटल ऋण लेने के पे्लटफामों से ऋण प्राप्त किना 

 

सीजीएचएफएल द्वारा धकसी भी गधतधर्धि को आउटसोसव करिे से उिकी िाधयत्वो ंमें कोई कमी िही ंहोती है, 

क्योधंक धियामक धििेशो ंका पालि करिे का धजमे्मिारी कंपिी के पास होती है। जहां सीजीएचएफएल अपिे 

प्रमुिो ंके रूप में धडधजटल ऋण लेिे के पे्लटफामों को संलग्न करता है, रे् धिम्नधलखित धििेशो ंका पालि करें गे: 

 

✓ सीजीएचएफएल के द्वारा प्रमुि धकए जािे र्ाले धडधजटल ऋण लेिे के पे्लटफामों के िामो ंका िुलासा उिकी 

रे्बसाइट पर धकया जाएगा। 

✓ धडधजटल ऋण लेिे के पे्लटफामों को धियुक्त धकया जाता है जो उपयोगकताव को उिके साथ बातचीत कर रहे 

हैं, उन्हें उिके बेहाल करिे र्ाले सीजीएचएफएल का िाम अधग्रम में िुलासा करिा चाधहए। 

✓ स्वीकृधत के बाि लेधकि ऋण समझौते के धिर्वहि से पहले, संबंधित सीजीएचएफएल के पत्र पर उिारकताव 

को ऋण के प्रार्िाि पत्र जारी धकया जाएगा। 

✓ सभी उिारकतावओ ंको स्वीकृधत/ऋण धर्तरण के समय ऋण समझौते की एक प्रधत के साथ समझौते की प्रधत 

जारी कर िी जाएगी। 

✓ एचएफसीओ द्वारा धियुक्त धकए गए धडधजटल ऋण लेिे के पे्लटफामों पर प्रभार्ी धिगरािी और म़ॉधिटररंग 

सुधिधित धकया जाएगा। 

✓ धशकायत सुलझािे के तंत्र के बारे में जागरूकता बढािे के धलए पयावि प्रयास धकए जाएंगे। 

4B. हडहिटल ऋण देने पि हदशाहनदेश 

 

सीजीएचएफएल को धसतंबर 02, 2022 को जारी धिशाधििेशो ंका पालि करिा चाधहए, धजिमें ‘धडधजटल ऋण 

पर धिशाधििेश’ संबंधित है, समय-समय पर संशोधित होते हैं, जब ऐसे लेि-िेि धकया जाता है। 

4C. हडहिटल ऋण लेने में हडफ़ॉल्ट ल़ॉस गािंटी (डीएलिी) पि हदशाहनदेश 

 

सीजीएचएफएल को जूि 08, 2023 को जारी धिशाधििेशो ंका पालि करिा चाधहए, धजिमें ‘धडधजटल ऋण में 

धडफ़ॉल्ट ल़ॉस गारंटी (डीएलजी) पर धिशाधििेश’ संबंधित है, समय-समय पर संशोधित होते हैं, जब ऐसे लेि-िेि 

धकया जाता है। 

5. हनदेशक मंडल की हिमे्मदािी: 

 

✓ सीजीएचएफएल के धििेशक मंडल को संगठि में उपयुक्त धशकायत सुलझािे की व्यर्स्था धििावररत करिी 

चाधहए ताधक धशकायतो ंको हल धकया जा सके। ऐसी व्यर्स्था को सुधिधित धकया जािा चाधहए धक ऋण 

इंस्टीटू्यशि के कमवचाररयो ं के धिणवयो ं से उत्पन्न सभी धर्र्ािो ं को कम से कम अगले स्तर पर सुिा और 

धिस्ताररत धकया जाए। 

 

✓ सीजीएचएफएल के धििेशक मंडल को धियधमत अंतराल पर न्याय्य अधभयांत्रण संधहता और धर्धभन्न प्रबंिि 

स्तरो ं पर धशकायत सुलझािे की व्यर्स्था की पालि की समीक्षा करिी चाधहए। ऐसी समीक्षाओ ं की एक 

समेधकत ररपोटव को धियधमत अंतरालो ंपर बोडव को प्रसु्तत की जा सकती है, जैसा धक बोडव द्वारा धििावररत धकया 
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जाए। 

 

6. हशकायतें औि हशकायत सुलझाने की व्यवस्था: 

 

✓ सीजीएचएफएल को अपिे प्रते्यक कायावलय में, ऑिलाइि प्राि धशकायतो ंसधहत, धशकायतो ंऔर धशकायतो ं

को प्राि, पंजीकृत और धिपटाि करिे की एक प्रधिया और व्यर्स्था होिी चाधहए। यधि धकसी ग्राहक से 

धलखित रूप में धशकायत धमली हो, तो सीजीएचएफएल को उसे एक हफे्त के भीतर एक प्रधतसाि/उत्तर भेजिे 

का प्रयास करिा चाधहए। प्रधतसाि में उिकी धशकायत को धिपटाि करिे र्ाले अधिकारी का िाम और पििाम 

होिा चाधहए। अगर धकसी धशकायत को सीजीएचएफएल धडजाइिेटेड टेलीफोि हेल्पडेस्क या ग्राहक सेर्ा 

िंबर पर फोि के माध्यम से अिायगी की गई है, तो ग्राहक को उधचत समय-सीमा के अंिर धशकायत संिभव 

संख्या प्रिाि की जाएगी और उसे प्रगधत के बारे में सूधचत धकया जाएगा। 

✓ मामले की जांच के बाि, सीजीएचएफएल ग्राहक को अंधतम प्रधतधिया भेजेगी या यह स्पष्ट् करेगी धक उसे 

उत्तर िेिे के धलए अधिक समय की आर्श्यकता है और इसे धसफव  एक महीिे के भीतर प्राि होिे की कोधशश 

की जाएगी। और यह भी बताया जाएगा धक अगर र्ह अब भी संतुष्ट् िही ंहै तो अपिी धशकायत को कैसे आगे 

बढाएं। 

✓ सीजीएचएफएल अपिी धशकायत सुलझािे की प्रधिया को सार्वजधिक करेगी (ई-मेल आईडी और अन्य संपकव  

धर्र्रण धजि पर धशकायत धकया जा सकता है, समस्या को हल करिे के धलए समय सीमा, उन्नधत के धलए 

मैधटर क्स, आधि) धजससे िुखित उिारकताव द्वारा धशकायत करिे के धलए उपलब्ध हो, और धर्शेर् रूप से 

सुधिधित करेगी धक यह उसकी रे्बसाइट पर उपलब्ध हो। सीजीएचएफएल को सभी अपिे 

कायावलयो/ंशािाओ ंऔर रे्बसाइट पर स्पष्ट् रूप से प्रिधशवत करिा चाधहए धक यधि धशकायतकताव कंपिी से 

एक महीिे के भीतर प्रधतसाि प्राि िही ंकरता है या प्राि प्रधतसाि से असंतुष्ट् है, तो धशकायतकताव राष्ट्र ीय 

आर्ास बैंक के धशकायत सुलझािे के कक्ष के पास जा सकता है, जो अपिी धशकायतो ंको राष्ट्र ीय आर्ास बैंक 

की रे्बसाइट पर ऑिलाइि या डाक द्वारा िजव करके प्रसु्तत कर सकता है। 

 

कंपिी िे बोडव को मंजूरी के धलए अलग से ग्राहक धशकायत सुलझािे की िीधत प्रसु्तत की है। 

 

उहचत व्यवहाि संहहता की भाषा औि संचाि की हवहि 

 

उधचत व्यर्हार संधहता (जो प्राथधमक रूप से स्थािीय भार्ा में हो, या उिारकताव द्वारा समझी जािे र्ाली भार्ा में हो) 

कंपिी द्वारा लागू की जाएगी। इसे कंपिी की रे्बसाइट पर डाला जाएगा, धर्धभन्न धहतिारको ंको जािकारी के धलए। 

 

7. एचएफसी के द्वािा हलए गए अत्यहिक ब्याि के प्रबंिन 

✓ सीजीएचएफएल के बोडव को लागू अधिक ब्याज िर का एक म़ॉडल अपिािा चाधहए धजसमें फंड की लागत, 

माधजवि और जोखिम प्रीधमयम जैसे प्रासंधगक कारको ंका ध्याि रिा जाए, और ऋण और अधग्रम के धलए 

ब्याज धििावररत धकया जाए। ब्याज िर और ररखक्त के धर्भाजि के धलए अपिे ग्राहक या उिारकताव को आरे्िि 

पत्र में और मंजूरी पत्र में स्पष्ट् रूप से सूधचत धकया जािा चाधहए। सीजीएचएफएल के बोडव के पास भी स्पष्ट् 

रूप से िंड ब्याज / शुल्क (यधि कोई हो) के धलए धििावररत िीधत होिी चाधहए। 

✓ ब्याज िरो ंऔर जोखिमो ंके धर्भाजि के धलए िर और तरीके, और िंड ब्याज (यधि कोई हो) को कंपधियो ं

की रे्बसाइट पर उपलब्ध धकया जािा चाधहए या संबंधित अिबारो ंमें प्रकाधशत धकया जािा चाधहए। जब 

ब्याज िरो ंमें कोई बिलार् होता है, तो रे्बसाइट पर प्रकाधशत जािे र्ाली जािकारी या अन्यथा प्रकाधशत 

जािकारी को अपडेट धकया जािा चाधहए। 

✓ ब्याज िर और िंड ब्याज (यधि कोई हो) को र्ाधर्वक िर में होिा चाधहए ताधक ऋण िाता को यह सटीक िरें  

पता हो। 

✓ उिारकतावओ ंसे एकधत्रत अंशिाि में ब्याज और मुख्य िि के बीच धर्भाजि स्पष्ट् रूप से धििािा चाधहए। 

 

8. एचएफसीओ ंद्वािा अत्यहिक ब्याि हलए िाने का प्रबंिन 
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✓ हालांधक ब्याज िरें  बैंक द्वारा धियंधत्रत िही ंहोती हैं, धकनु्त एक धिधित स्तर से परे ब्याज िरें  अत्यधिक मािी 

जा सकती हैं और ि तो रे् संभर् हो सकती हैं और ि ही सामान्य धर्त्तीय अभ्यास के अिुसार अिुकूल हो 

सकती हैं। सीजीएचएफएल को ब्याज िरो ंऔर प्रोसेधसंग और अन्य शुल्को ं(यधि हो) को धििावररत करिे के 

धलए उधचत आंतररक धसद्धांतो ंऔर प्रधियाओ ंको लेकर उधचत धििेधशत करिा चाधहए। 

✓ इस संबंि में ऋण की शतों और धियमो ं के संबंि में पारिधशवता के बारे में उधचत व्यर्हार संधहता में 

धिशाधििेशो ंको ध्याि में रिा जािा चाधहए। कंपिी को उिारकतावओ ंके साथ संचार में पारिधशवता सुधिधित 

करिे के धलए आंतररक योजिा को स्थाधपत करिे की सलाह भी िी जाती है। 

 

8A: ऋण खातो ंमें दंड शुल्क 

 

ये िंड शुल्क 01 जिर्री, 2024 से लागू होगें िर्ीि ऋणो ंके संिाय या िर्ीिीकृत की धतधथ से। मौजूिा ऋणो ंके 

मामले में, िए िंड शुल्क शास्त्र को अगली समीक्षा या िर्ीिीकरण की धतधथ या 30 जूि, 2024 में पहले होिा 

सुधिधित धकया जाएगा। 

 

✓ ऋण िाता द्वारा ऋण समझौते की प्रमुि शतों और धियमो ंका पालि ि करिे पर लागू िंड, 'िंड शुल्क' के रूप 

में िेिा जाएगा और इसे ऋणो ंपर लगाए जािे र्ाले ब्याज में जोडा िही ंजाएगा। ऐसे शुल्को ंकी उत्पन्नता िही ं

होगी, अथावत इि शुल्को ंपर कोई और ब्याज िही ंलगाया जाएगा। हालांधक, यह सामान्यत: ऋण िाते में ब्याज 

के धलए संयोजि प्रधियाओं को प्रभाधर्त िही ंकरेगा। 

✓ सीजीएचएफएल को ब्याज िर में धकसी अधतररक्त घटक को प्रसु्तत ि करिे और इि धिशाधििेशो ंका पालि 

करिे की प्रधतज्ञता िोिो ंअक्षर और आत्मसात्कार में सुधिधित करिा चाधहए। 

✓ सीजीएचएफएल को ऋणो ंपर िंड शुल्क या उसके समाि शुल्को ंपर बोडव द्वारा मंजूर िीधत तैयार करिी चाधहए, 

चाहे उसके धकसी अन्य िाम से हो। 

✓ िंड शुल्को ंकी मात्रा और कारण ऋण समझौते की प्रमुि शतों और धियमो ंके अिुपालि के साथ एकमात्र होिी 

चाधहए और धकसी धर्शेर् ऋण / उत्पाि शे्रणी में भेिभार्पूणव ि होिा चाधहए। 

✓ व्यखक्तगत उिारकतावओं के धलए, व्यर्साय के धलए अन्य उदे्दश्यो ंके धलए' मंजूर धकए गए ऋणो ंके मामले में, 

िंड शुल्क उि गैर-व्यखक्तगत उिारकतावओं के धलए लागू धकए जािे र्ाले िंड शुल्को ंसे अधिक िही ंहोगें, जो 

समाि सामग्री की शतों और धियमो ंके असंगधत के धलए लागू होते हैं। 

✓ िंड शुल्को ंकी मात्रा और कारण को सीजीएचएफएल द्वारा उिारकतावओं को ऋण समझौते में और सबसे 

महत्वपूणव शतों और धियमो ं/ कंुजी तथ्य धर्र्रण (केएफएस) के रूप में प्रसु्तत धकया जािा चाधहए, धजतिा लागू 

हो। साथ ही, यह सीजीएचएफएल रे्बसाइट पर ब्याज िरो ंऔर सेर्ा शुल्को ंके तहत प्रिधशवत धकया जािा 

चाधहए। 

✓ जब उिारकतावओं को ऋण की मािक शतों और धियमो ंकी असामान्यता के धलए याििाश्त की जाती है, तो 

लागू िंड शुल्को ंको संचाररत धकया जािा चाधहए। इसके अधतररक्त, धकसी भी िंड शुल्क के लेर्ी और उसके 

कारण को भी संचाररत धकया जािा चाधहए। 

 

 

8B. समान माहसक हकस्त आिारित व्यक्तिगत ऋण ब्याि दि की िीसेट (इमआई) पि बदलाव का पुनहनतिातिण 

(हिसमें हाउहसंग ऋण भी शाहमल है) 

 

a) स्वीकृधत के समय, सीजीएचएफएल को ऋण लेिेर्ालो ंको स्पष्ट्ता से सूधचत करिी चाधहए धक ब्याज िर में पररर्तवि 

का संभाधर्त प्रभार् क्या हो सकता है, जो ईमआई और / या कायवकाल िोिो ंमें पररर्तवि कर सकता है। इसके बाि, 

ऐसे पररर्तवि के कारण ईमआई / कायवकाल की कोई भी रृ्खद्ध या कमी को ऋण लेिेर्ाले को उधचत प्रकार से तत्काल 

सूधचत धकया जािा चाधहए। 

b) ब्याज िरो ंके पुिधिविावरण के समय, सीजीएचएफएल ऋण लेिेर्ालो ंको अपिे बोडव की स्वीकृत िीधत के अिुसार एक 

धििावररत िजे में बिलिे का धर्कल्प प्रिाि करेगा। िीधत में, इंटर अधलया, एक उिारकताव को ऋण की कायवकाल के 

िौराि धकतिी बार खस्वच करिे की अिुमधत िी जाएगी, यह भी धिधिवष्ट् धकया जा सकता है। 

c) ऋण लेिेर्ालो ंको यह धर्कल्प भी धिया जाएगा धक (e) ईमआई में रृ्खद्ध या कायवकाल को बढाया जाए या िोिो ं
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धर्कल्पो ंका संयोजि धकया जाए; और, (b) ऋण की कायवकाल के िौराि धकसी भी समय भागीिारी, धजतिी हो, या 

पूरी तरह से प्री-भुगताि करिे का धर्कल्प धिया जाए। जो पूर्वर्ाती धििेशो ंके अिीि होगा। 

d) बिले जािे र्ाले ब्याज िरो ं से ऋणो ं को स्थाई या अन्य सेर्ा शुल्क / प्रशासधिक लागतो ं की स्पष्ट् सूचिा 

सीजीएचएफएल द्वारा स्वीकृत पत्र पर और समय-समय पर इस प्रकार के शुल्क / लागतो ंकी पुििवर्ीि के समय पर 

भी प्रकट की जाएगी। 

e) सीजीएचएफएल सुधिधित करेगा धक फ्लोधटंग रेट ऋण के मामले में कायवकाल का धर्स्तार िकारात्मक अमोधटवजेशि 

में िही ंपररणत हो। 

f) सीजीएचएफएल द्वारा ऋण लेिेर्ालो ंके धलए प्रते्यक धतमाही के अंत में एक बयाि को साझा धकया जाएगा / उपलब्ध 

धकया जाएगा, धजसमें कम से कम, आज तक मुख्य और ब्याज र्सूले गए मुख्य और ब्याज राधश, ईमआई राधश, शेर् 

ईमआई की संख्या और ऋण की कायवकाल के धलए र्ाधर्वक ब्याज िर / र्ाधर्वक प्रधतशत िर (एपीआर) को सूचीबद्ध 

धकया जाएगा। सीजीएचएफएल सुधिधित करेगा धक बोरोर्र को बयाि सरल और ऋण लेिेर्ाले द्वारा सहज रूप से 

समझी जा सके। 

 

✓ बराबर माधसक धकस्त र्ाले ऋणो ंके अलार्ा, ये धििेश मूल्ांकि के अिुसार, धर्धभन्न अर्धियो ंके समाि अंधकत 

र्ाधर्वक धकस्तो ंर्ाले ऋणो ंपर भी लागू होगें। 

✓ सीजीएचएफएल सुधिधित करेगा धक ऊपरोक्त धििेश 31 धिसंबर, 2023 तक मौजूिा और िए ऋणो ंको उपयुक्त 

रूप से बढाया जाए। सभी मौजूिा ऋण लेिेर्ालो ंको उपलब्ध धर्कल्पो ंकी सूचिा, उधचत प्रकार से आिाि-प्रिाि की 

जाएगी, अधिकाररक चैिलो ंके माध्यम से। 

 

9. हवज्ञापन, हवपणन औि हबक्री 

 

सीजीएचएफएल धिम्नधलखित करेगा: 

 

a) सुधिधित करेगा धक सभी धर्ज्ञापि और प्रोमोशिल सामग्री स्पष्ट् और तथ्यात्मक हो। 

b) धकसी भी धर्ज्ञापि में धजसे धकसी सेर्ा या उत्पाि की ओर ध्याि आकधर्वत धकया गया है और धजसमें ब्याज िर 

का संिभव है, उसमें यह भी उले्लि करेगा धक क्या अन्य शुल्क और लागतें लागू होगंी और धक प्रासंधगक धियम 

और शतों का पूरा धर्र्रण अिुरोि पर या रे्बसाइट पर उपलब्ध है। 

c) उिके शािाओ ंमें सूचिाएाँ  लगाकर, टेलीफोि या हेल्प-लाइि के माध्यम से; कंपिी की रे्बसाइट के माध्यम 

से; धििावररत कमवचाररयो ं/ हेल्प डेस्क के माध्यम से या सेर्ा गाइड / टैररफ शेडू्यल प्रिाि करके ब्याज िरो,ं 

सामान्य शुल्क और लागतो ं(यधि कोई) की सूचिा प्रिाि करेगा। 

d) यधि कंपिी थडव पाधटवयो ंकी सेर्ाओ ंका लाभ लेती है तो कंपिी को यह आर्श्यकता होगी धक ऐसे थडव पाधटवयां 

ग्राहक की व्यखक्तगत जािकारी (यधि धकसी धतहरे पाटी को ऐसी कोई जािकारी उपलब्ध हो) को कंपिी के 

साथी और सुरधक्षत रूप से संभालेंगे, जैसा धक कंपिी होगी। 

e) समय-समय पर, उन्हें उिके द्वारा प्राि की गई उत्पािो ंकी धर्धभन्न धर्शेर्ताओ ंके बारे में ग्राहको ंको संचाररत 

धकया जा सकता है। अगर धकसी उत्पाि / सेर्ा के बारे में जािकारी प्रिाि की जाती है, तो केर्ल तब उन्हें 

सूधचत धकया जाएगा जब र्हिे िे इसकी सहमधत िी हो, या र्ह रे्बसाइट पर पंजीकरण करे या उसे सेर्ा प्राि 

करिे के धलए कस्टमर सेर्ा िंबर पर। 

f) उिके बोडव के अिुमोिि से डायरेि सेधलंग एजेंधसयो ं(डीएसए) के धलए एक आचार संधहता का धििावरण करें  

धजिकी सेर्ाओ ंका उपयोग उत्पाि / सेर्ाओ ंको बाजार में प्रचाररत करिे के धलए धकया जाता है, धजसमें उन्हें 

यह अधिर्ायवता होगी धक जब रे् ग्राहक को व्यखक्तगत रूप से उत्पाि बेचिे के धलए या फोि के माध्यम से 

संपकव  करें , तो अपिी पहचाि पहचािें। 

g) अपिे बोडव के अिुमोिि के साथ डायरेि सेधलंग एजेंट्स (डीएसए) / डायरेि माकेधटंग एजेंट्स (डीएमए) 

के धलए म़ॉडल संचार कोड को अपिाएाँ । 

h) यधि कंपिी के प्रधतधिधि / कूररयर एजेंसी या डीएसए धकसी भी अिुधचत व्यर्हार में संलग्न होते हैं या इस संधहता 

का उलं्लघि करते हैं, तो उपयुक्त किम आरंभ धकए जाएंगे ताधक धशकायत की जााँच की जाए और धशकायत 

को संभाला जाए और िुकसाि की मान्यता िी जाए। 
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11. गािंटि 

 

जब कोई व्यखक्त धकसी ऋण का गारंटर मािा जाता है, तो सीजीएचएफएल उसे धिम्नधलखित की सूचिा िेगा और 

स्वीकृधत के तहत इसे जािकारी िेगा: 

 

a) उसकी भूधमका गारंटर के रूप में; 

b) कंपिी को उसके द्वारा संपधकव त धकए जािे र्ाले िाधयत्व की राधश; 

c) उि पररखस्थधतयो ंमें जब सीजीएचएफएल उससे उसके िाधयत्व का भुगताि करिे को कहेगा; 

d) क्या सीजीएचएफएल को उसके अन्य ििो ंका उपयोग करिे का अधिकार होगा अगर र्ह गारंटर के रूप में 

भुगताि िही ंकरता है; 

e) क्या उसके गारंटर के रूप में िाधयत्व एक धर्शेर् राधश पर सीधमत हैं या क्या रे् असीधमत हैं; और 

f) जब और कैसे उसके गारंटर के रूप में िाधयत्व मुक्त धकए जाएंगे और सीजीएचएफएल उसे इसके बारे में 

सूधचत कैसे करेगा। 

g) यधि गारंटर िेधडटर/ऋणिाता द्वारा की गई मांग का पालि ि करता है, धजसके पास भुगताि के धलए पयावि 

सािि होते हैं, तो ऐसे गारंटर को इकस्वासी पूर्ाविुमधत धिया जाएगा। 

 

कंपिी को उसे उस ऋण िाता के धर्त्तीय खस्थधत में धकसी भी प्रमुि धर्परीत पररर्तवि की जािकारी िेिी चाधहए, 

धजसके धलए र्ह गारंटर है। 

 

12. गोपनीयता औि हवशेषज्ञता 

 

सभी ग्राहक / उिारिाता की व्यखक्तगत जािकारी को धिजी और गोपिीय रूप से व्यर्हार धकया जाएगा (जब र्ह 

अब हमारा ग्राहक िही ंहो) और धिम्नधलखित धसद्धांतो ंऔर िीधतयो ंद्वारा धििेधशत धकया जाएगा। कंपिी ग्राहक के 

िातो ं संबंधित जािकारी या डेटा धकसी को भी िही ं धििाएगी, समेत हमारे समूह की अन्य कंपधियो ं को, 

धिम्नधलखित अपर्ािी मामलो ंको छोडकर: 

 

a) अगर जािकारी को कािूि द्वारा िी जािी हो 

b) यधि सार्वजधिक के समक्ष जािकारी को प्रकट करिे का कतवव्य हो 

c) यधि सीजीएचएफएल के धहतो ंकी आर्श्यकता हो धक र्ह जािकारी िें  (उिाहरण के धलए, िोिािडी को 

रोकिे के धलए) लेधकि इसे ग्राहक या ग्राहक िातो ं(सधहत ग्राहक के िाम और पते) के बारे में जािकारी िेिे 

के धलए धकसी अन्य कंपधियो ंको िही ंधिया जािा चाधहए, समूह में अन्य कंपधियो ंसधहत, धर्पणि के उदे्दश्यो ं

के धलए। 

d) अगर ग्राहक कंपिी से जािकारी को प्रकट करिे के धलए पूछता है, या ग्राहक की अिुमधत / सहमधत के साथ। 

e) यधि सीजीएचएफएल से ग्राहको ंके बारे में संिभव मांगा जाता है, तो र्ह इसे िेिे से पहले उिकी धलखित सहमधत 

प्राि करेगा। 

 

ग्राहक को उिके व्यखक्तगत ररक़ॉडव तक पहंुच के अपिे मौजूिा कािूिी ढांचे की अधिकतम मात्रा की सूचिा िी 

जाएगी, धजसे सीजीएचएफएल उिके बारे में रिती है। 

 

सीजीएचएफएल ग्राहक की व्यखक्तगत जािकारी का उपयोग धकसी भी व्यापाररक उदे्दश्य के धलए धकसी भी व्यखक्त 

द्वारा िही ंकरेगी, सधहत सीजीएचएफएल के द्वारा, जब तक ग्राहक उन्हें इसे करिे के धलए धर्शेर् अधिकार ि िे। 

ऊपर की शतों के द्रधष्ट् को ध्याि में रिते हुए, यधि ग्राहक इस जािकारी का साझा करिे के धलए स्पष्ट् सहमधत 

िेता है, तो कंपिी ऐसी जािकारी को प्रिाि कर सकती है या ऐसी जािकारी को सीजीएचएफएल के समूह / 

सहयोगी कंपधियो ंके साथ साझा कर सकती है ग्राहको ंके लाभ के धलए धकसी अन्य धर्त्तीय उत्पािो ंऔर सेर्ाओ ं

की पेशकश के उदे्दश्य से। 

 

 

12. सामान्य: 
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12.1 सीजीएचएफएल को उिारिाता के कामो ंमें हस्तके्षप से बचिा चाधहए केर्ल ऋण समझौते की शतों और 

धियमो ं में प्रिाि धकए गए उदे्दश्यो ं के धलए (जब उिारिाता द्वारा पहले िही ं बताई गई जािकारी, जो 

सीजीएचएफएल के ध्याि में आ सकती है)। 

 

12.2 उिारिाता के अन्य एिबीएफसी, बैंक या धर्त्तीय संस्थाि में उिारिाता िाते के स्थािांतरण के धलए 

उिारिाता से अिुरोि प्राि होिे पर, सीजीएचएफएल की सहमधत या अन्यथा, यधि कोई हो, अिुरोि के प्राखि 

की धतधथ से 21 धििो ंके भीतर संधचत की जाएगी। ऐसा स्थािांतरण उिारिाता के साथ स्पष्ट् संधर्िात्मक शतों के 

अिुसार होगा और यह कािूिो,ं धियमो,ं धर्धियो ंऔर धिशा-धििेशो ंके साथ मेल िाता होगा जैसा धक समय-समय 

पर लागू हो सकता है। 

 

12.3 सीजीएचएफएल को ग्राहक को ररपेयमेंट प्रधिया को राधश, अर्धि, और लक्ष्यिायकता के रूप में स्पष्ट् 

करिा चाधहए। हालांधक, यधि ग्राहक ररपेयमेंट के कायविम का पालि िही ंकरता है, तो िेश के कािूिो ंके अिुसार 

पररभाधर्त प्रधिया का पालि धकया जाएगा उसके लेि-िेि के धलए। प्रधिया में ग्राहक को अधिसूचि पे्रधर्त करके 

या उसके/उसके संपधत्त की पुिप्रावखि द्वारा उसे अधिसूधचत धकया जाएगा, यधि उसका कोई हो। 

 

12.4 ऋण की र्सूली के मामले में, सीजीएचएफएल को परेशािी का सहारा लेिे के धलए िही ंजािा चाधहए, जैसे 

धक उिारिाताओ ंको अिौपचाररक समयो ंपर परेशाि करिा, ऋण की र्सूली के धलए मांसल शखक्त का उपयोग 

आधि। ग्राहको ंसे धशकायतो ंमें कंपिी के कमवचाररयो ंसे अभद्र व्यर्हार शाधमल हो सकता है, सीजीएचएफएल 

को सुधिधित करिा चाधहए धक कमवचाररयो ंको ग्राहको ंके साथ उपयुक्त ढंग से व्यर्हार करिे के धलए पयावि 

प्रधशक्षण धिया जाता है। 

 

12.5 कंपिी को अपिे संबंधित बोडव की मंजूरी से एिएचबी / आरबीआई द्वारा तैयार धकए गए धिशाधििेशो ंको 

अपिािा होगा 

 

12.6 CGHFL धिम्नधलखित खस्थधतयो ंमें आर्ास ऋण की पूर्व-भुगताि ििराधश या प्री-बंि करिे पर जुमाविा या 

जुमाविा िही ंलगाएगा: 

 

o जहां आर्ास ऋण फ्लोधटंग ब्याज िर के आिार पर है और धकसी भी स्रोत से प्री-बंि धकया गया है। 

o जहां आर्ास ऋण धिधित ब्याज िर के आिार पर है और उिारकताव अपिे िुि के स्रोतो ंसे ऋण पूर्व-बंि 

करता है। 

 

सभी द्वयर्ाची/धर्शेर् िर (धिधित और फ्लोधटंग का संयोजि) आर्ास ऋण को धिधित/फ्लोधटंग िर के लागू होिे 

पर पूर्व-बंि धियमो ंका अपील धकया जाएगा। द्वयर्ाची/धर्शेर् िर आर्ास ऋण के मामले में, धिधित ब्याज िर 

अर्धि के समापि के बाि ऋण को फ्लोधटंग िर के लागू होिे के बाि फ्लोधटंग िर के धलए पूर्व-बंि धियम लागू 

होगा। यह सभी ऐसे द्वयर्ाची/धर्शेर् िर आर्ास ऋणो ंके धलए लागू होगा जो अब से अगले धकए जा रहे हैं। यह भी 

स्पष्ट् धकया जाता है धक एक धिधित िर ऋण र्ह है धजसमें ऋण की अर्धि के िौराि िर धिधित होती है। 

 

12.7 कंपिी व्यापार के अलार्ा धकसी भी व्यखक्त उिारिाता के साथ फ्लोधटंग िर अर्धि ऋण के धलए बंि 

शुल्क/पूर्व-भुगताि जुमाविे िही ंलगाएगी, जो व्यखक्तगत उिारकताव, सह-आयजक के साथ हो या धबिा हो। 

 

12.8 एसीजीएचएफएल और व्यखक्तगत उिारकताव के बीच समझौते में सबसे महत्वपूणव शतों और शतों 

(एमआईटीसी) का एक िस्तारे्ज़ प्राि करेगी जैसा धक धिशाधििेशो ंमें प्रार्िाि धकया गया है। यह िस्तारे्ज़ 

कंपिी द्वारा प्राि धकए जािे र्ाले मौजूिा ऋण और सुरक्षा िस्तारे्ज़ो ंके अधतररक्त होगा। एसीजीएचएफएल को 

सलाह िी जाती है धक इस िस्तारे्ज़ को िोहराया जाए और उिारकताव द्वारा समझिे योग्य भार्ा में तैयार धकया 

जाए। एसीजीएचएफएल और उिारकताव के बीच िोहराया गया प्रधत प्रमाण-पत्र को उिारकताव को प्रिाि धकया 

जािा चाधहए। 
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12.9 सीजीएचएफएल शािाओ ंमें सेर्ा शुल्क, ब्याज िरें , जुमाविा ब्याज (यधि कोई), प्रिाि की जािे र्ाली सेर्ाएं, 

उत्पाि जािकारी, धर्धभन्न लेि-िेि के धलए समय धििावरण और धशकायत धिर्ारण तंत्र, आधि को सूधचत करेगी, 

जो समय-समय पर शािाओ ंके सूचिा पट्ट पर/सीजीएचएफएल की रे्बसाइट/धपं्रट और या अन्य मीधडया के 

माध्यम से धकया जाएगा। 

 

12.10 सीजीएचएफएल अपिे उत्पािो ंऔर सेर्ाओ ंके बारे में एक या एक से अधिक भार्ाओ ंमें प्रिधशवत करेगी। 

धहंिी, अंगे्रजी या उपयुक्त स्थािीय भार्ा 

 

12.11 सीजीएचएफएल धकसी भी ऋण के मामले में धलंग, जाधत और िमव के आिार पर भेिभार् िही ंकरेगी। 

अधतररक्त यह भी स्पष्ट् धकया जाता है धक दृधष्ट्हीि या शारीररक धर्कलांग आरे्िको ंके मामले में सीजीएचएफएल 

धर्कलांगता के आिार पर धकसी भी भेिभार् को बढार्ा िही ंिेगी उत्पािो,ं सेर्ाओ,ं सुधर्िाओ,ं आधि में। हालांधक, 

यह सीजीएचएफएल को समाज के धर्धभन्न र्गों के धलए बिाए गए योजिाओ ंको स्थाधपत या में भागीिारी करिे से 

िही ंरोकता है। 

 

12.12 कोड को प्रसाररत करिे के धलए, सीजीएचएफएल को: 

 

✓ मौजूिा और िए ग्राहको ंको एक प्रधत िें। 

✓ इस कोड को अिुरोि के ऊपर या इलेिर ़ॉधिक संचार या मेल के माध्यम से उपलब्ध कराएं; 

✓ रे्बसाइट और शािाओ ंकी सूचिा पट्ट पर एक प्रधत को प्रिधशवत करें। 

✓ कमवचाररयो ंको कोड के बारे में संबंधित जािकारी प्रिाि करिे और कोड को अमल में लािे के धलए प्रधशधक्षत 

धकया जाए। 

 

13. नीहत की समीक्षा 

 

िीधत को आर्श्यकता के अिुसार या कम से कम एक बार एक र्र्व में समीक्षा धकया जाएगा। यधि कोई धर्धियामक 

धर्कास होता है तो ऐसे संशोििो ंको िीधत में लागू करिे के धलए, बोडव एमडी/सीईओ को ऐसे संशोििो ंके धलए 

प्राधिकृत करता है। िीधत की समीक्षा का धजम्मा संपालि समूह के पास होता है। 

 

 

 

ध्याि िें : धकसी असंगधत या स्पष्ट्ता की खस्थधत में अिुर्ाधित िस्तारे्ज़ की अंगे्रजी संस्करण को संिधभवत धकया 

जािा चाधहए। 

 

 

 


